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Nghién ciru nay nham xdy dung mé hinh do lwong nang liec canh tranh tir géc nhin ciia khdch
du lich ciing nhie heong héa mire dg tdc ddng (anh hwong) cia cdc thanh phan cdu thanh nén ning

luc canh tranh dén nang lyc canh tranh t(fng thé dira trén s6 liéu diéu tra 410 khach du lich da va
dang luu tru tai cdac khach san (Khach san Xanh, Khach san Huong Giang, Khach san Morin, va
Khdch san Century). Két qua nghién ciru cho thdy, cé 04 thanh phan (nhén t6) cau thanh nén ndang

lwe canh tranh cua cdc khach san, bao gém: Co s6 vdt chat, Uy tin hinh anh, Cac phéi thire Mar-
keting, va Trinh dg t6 chitc phuc vu khdch. Bén canh do, két qua phdn tich mé hinh cdu triic tuyén
tinh (SEM - Structural Equation Modeling) ciing cho thay, 04 thanh phan déu c¢6 moi quan hé thudn
chiéu doi véi nang lwc canh tranh tong thé cia cdc khach san. Trong d6, mire dg dnh hwdng dén
nang lwc canh tranh tong thé theo thir tw giam dan lan lwot la: Cdc phoi thire Marketing, Trinh d¢
16 chirc phuc vu khach, Co so vat chat, va Uy tin hinh anh.

Tiwr khéa: Xay dung mo6 hinh, nang lyc canh tranh, khach san 4 sao, Thira Thién Hué, CFA, SEM

1. Pit van dé

Ngay nay du lich phat trién véi tbe d6 ngay cang
nhanh va dan dan tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon
& hau hét cac qudc gia trén thé giéi. Theo bio cao
cua Hoi déng du lich va Lit hanh Thé gidi, trong
nam 2009 linh vuc du lich da dong gop 9,4% GDP
cua thé gioi (tri gia 5.474 ty USD), con sb tuong
ung 1a 9% GDP nam 2010 va ca nam 2012; 9,5%
nam 2013, déng thoi tao ra duogc 219,81 tri€u viéc
lam trong nam 2009 chiém 7,6% va 235 tridu viéc
1am ndm 2010 chiém 8% trong tong sb viéc lam trén
toan thé gidi; du tinh du lich s& déng gop tri gia
10.478 ty USD va tao ra 275,6 triéu viéc lam chiém
8,4% trong tong sd cong an viéc lam trén toan thé
gi6i vao nam 2019 (Jennifer Blanke & Thea Chiesa,
2009, 2011, 2013). Chinh sy phat trién nay nén mirc
dd canh tranh trong thi trudng du lich ngay cang tr¢

nén gay git, dic biét 1a trong linh vuc kinh doanh
khach san & hau hét cac quc gia trén thé gidi, trong
d6 co Viét Nam.

Thira Thién Hué 13 mot noi c¢6 tiém ning rat 16n
cho sy phat trién du lich, chinh diéu nay di lam cho
hoat dong kinh doanh khach san phat trién khong
chi vé s6 lugng ma con ca chat lugng, trong d6 phai
ké dén cac khach san co cép hang tir 4 sao trd 1én,
do d6 da lam cho muc do canh tranh trong linh vuc
nay ngay cang cao, khién cho hoat dong kinh doanh
trong linh vuc khach san tr¢ nén khé khan hon.

Thuec té cho thay, chu dé nghién ciru vé ning luc
canh tranh ctia doanh nghiép da dugc rat nhiéu nha
nghién ctru trong va ngoai nudc quan tim, ching
han nhu: M6 hinh 5 thé lyc canh tranh va md hinh
chudi gia tri cua Michael Porter vé nang luc canh
tranh cua doanh nghiép (Porter, 1985); Ly thuyét
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ngudn lyc cua doanh nghiép (Barney & cong su,
2001); Ly thuyét ning lyc dong ciia doanh nghiép
(Teece, Pisano & Shuen, 1997); Nghién ctu vé nang
luc canh tranh cia mot s6 doanh nghi€p Viét Nam
(Nguyén DPinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang,
2009)... Tuy nhién, nghién ctru vé& nang lyc canh
tranh trong linh vuc kinh doanh khach san trén dia
ban Thira Thién Hué hién nay kha han ché (hdu nhu
chua tim thiy bat cr mot nghién ctru nao lién quan
dén viéc xay dung mo hinh hay xac dinh cac tiéu chi
danh gia nang lyc canh tranh trong linh vyc kinh
doanh khach san trén dia ban Thira Thién Hué).

Mat khac, “Nang luyc canh tranh cua doanh
nghiép can dwoc danh gia tir cip miét cua khach
hang”; Cu thé: Nang luc canh tranh doanh nghiép
khong phai 14 nhitng con s trén cac bang xép hang
ma cac nha marketing “khoe” v4i nhau. Quan trong
hon, n6 can dugc danh gia tir cip mit khach hang va
ddng thoi 1a muc dich ma doanh nghiép tién hanh
canh tranh. Diéu nay phuc vu cho chinh doanh
nghiép nham biét dugc can phai lam gi dé “dugc
khach hang chip nhan, dé ton tai va phat trién” (Ha
Nam Khéanh Giao, 2010). Vi vay, muc ti€éu nghién
clru cuia bai viét nay tap trung xay dung mé hinh do
luong nang luc canh tranh cua cac khach san 4 sao
dién hinh trén dia ban Thira Thién Hué (Khach San
Xanh, Khach san Huong Giang, Khach san Morin,
va khach san Century) thong qua viéc diéu tra khach
du lich da va dang luu trt tai cac khach san.

2. Co s6 1y thyét va phuwong phap nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét ciia vin dé nghién citu

2.1.1. Khai niém nang lyc canh tranh

Thuat ngir nang lyc canh tranh dugc sir dung rong
rdi trén pham vi toan cau nhung cho dén nay giira
cac hoc gia van chua co sy thong nhét chung. Dudi
day la mot s6 quan ni€m vé nang lyc canh tranh ctia
doanh nghiép phd bién hién nay:

- Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép 1a kha
nang duy tri va mo rong thi phﬁn, thu loi nhuan cua
doanh nghiép (Tran Stru, 2005). Theo quan niém
nay thi ning luc canh tranh duoc hiéu 1a kha ning
tiéu thu hang hoa, dich vu so vé6i cac dbi thi canh
tranh va kha nang thu loi ciia cac doanh nghiép.

- Nang lyc canh tranh cua doanh nghi¢p la kha
ning chéng chiu trudc sy tin cong cua doanh
nghiép khac. Uy ban Qudc gia vé hop tac kinh té
(CIEM) cho ring: Nang lyc canh tranh 13 ning lyc
cua mot doanh nghi¢p “khoéng bi doanh nghiép khac

danh bai vé ning lyc kinh t&” (Nguyén Minh Tuén,
2010). Quan niém nay con mang tinh dinh tinh,
khong dua ra céc tiéu thirc phan anh nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép.

- Nang luc canh tranh cia doanh nghiép la kha
nang tao ra ning suat va chit lugng cao hon ddi thu
canh tranh (M.Poter, 1985). Quan ni¢m nay da chu
trong dén nang suat lao dong, chat luong san pham
hang hoa, dich vu va hi€u qua san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép trong viéc tao ra cac loi thé canh
tranh so v&i cac ddi thu khac.

Tom lai, Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép
1a kha ning cua doanh nghiép trong viéc cung cp
mdt sb loai san phém va dich vu c6 nang lyc canh
tranh ra thi truong. Kha ning cua doanh nghiép thé
hién ¢ nang luc san xut, trinh do cong nghé, chét
luong ngu(‘A)n nhén lyc, trinh do t6 chirc san xut,
kha nang d6i méi san pham, chién luogc san pham,
kha ning diéu chinh sy thay dbi trén thi truong cta
doanh nghiép (Ninh Pirc Hung va P Kim Chung,
2011).

2.1.2. Do luong nang luc canh tranh cua doanh
nghi¢p

Trén co s& nghién ciru cac 1y thuyét cua cac tic
gia trén thé gi6i va Viét Nam (Rudolf Griinig &
Richard Kiihn, 2004; Lai Xuan Thuy, 2012), bai viét
nay dé& xuit cac tiéu chi do luong ning lyc canh
tranh nhu sau:

Vi thé canh tranh ctia doanh nghiép

Vi thé canh tranh phan anh vi tri cia doanh
nghiép trong thi trudng ma né phuc vu. Vi thé canh
tranh dugc xac dinh béi cac chi ti€u nhu thi phén
(dAn dau thi truong), kha nang thay doi thi phan, uy
tin va hinh anh cta cong ty d6i véi nguoi tiéu dung
va cac bén lién doi, kha nang thu loi,... Vi thé manh
nghia 13 doanh nghiép phai chiém dugc thi phan
dang keé trong cac thi trudng phuc vu hodc trong cic
phan thi truong thich hop. Viéc xdy dung vi thé
manh trong nhimng thi truong hap din ma cong ty
phuc vu la nhi€ém vy va myc tiéu quan trong cua
chién lugc cip cong ty.

Ndng lyc canh tranh ciia doanh nghiép ¢ cap d¢
phoi thike thi truong

Ning luc canh tranh trong phdi thirc thi truong co
thé dat dugc bang cach: co duoc chi phi thip hon so
v6i d6i tha canh tranh, khac biét hoa san pham cua
minh dé dap Gng nhu cau khach hang, hoic 1a két
hop ca hai diéu kién nay. Su khac biét hoa co thé
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theo nhiéu khia canh khac nhau: khac bit vé chat
luong san pham, khéc biét vé tinh da dang va phong
phii, khac biét vé hinh thirc va tinh nang st dung,
khac biét trong phan phdi, khac biét & cac chinh
sach hd tro,...

Ning lyc canh tranh & cAp d6 phéi thirc thi truong
dugc xay dung dua trén bdn yéu t6 chu yéu sau:
chit lugng tot hon, hiéu suat va hiéu qua cao hon,
d6i mdi hon, san sang dap ung khach hang.

Ndng lyc canh tranh ciia doanh nghiép ¢ cap d¢
nguon lec

Tat ca moi yéu td dan dén tiém lyc thanh cong lau
dai ctia doanh nghiép déu c6 thé coi la ngudn luc.
Ngudn luc cua td chire duge phan thanh 2 cép do:
cac nang luc phan biét; cac tai nguyén va kha nang.

- Nang luc phan biét (distinctive competency): la
diém manh cho phép cong ty co duoc chat lugng,
hiéu qua, kha niang d6i méi va dap tmg khach hang
t6t hon so v&i d6i thu canh tranh.

- Tai nguyén: ham chi cac nguén tai luc, vat luc,
nhan luc va td chirc ciia cong ty. Nhitng ngudn luc
nay c6 thé phan thanh nhiing ngudn lyc vat chat (dia
6c, nha may, trang thiét bi, cic ngudn lyc tai
chinh,...) va phi vat chét (thwong hiéu, uy tin dbi
v6i ngudi mua, uy tin déi véi nhimg nguoi cung
g, gidy phép kinh doanh, cac hé thdng va quy
trinh,...)

- Kha ning: ham chi nhiing k¥ nang cua t6 chirc
trong viéc khai thac str dung cac ngudn tai nguyén
mot cach c6 hiéu qua. Cac ky ning nay duogc thé
hién trong qué trinh quan 1y cta t6 chirc, qua trinh
ra quyét dinh va trién khai thyc hién cac quyét dinh
nham dat dugc cac muc tiéu cua td chirc.

Nhu vay, trén co sd nghién ctru cac tiéu chi danh
gia nang lyc canh tranh cua doanh nghi¢p da néu
trén, cung voi dic diém trong linh vyc kinh doanh
khéach san, m6 hinh nghién cuu dé nghi duogc thé
hién & Hinh 1.

Trong do:

- Vi thé canh tranh cia khdch san: lién quan dén
kha ning dan dau vé thi truong, cling nhu 13 uy tin
hinh anh cta khach san trén thi truong.

- Nang luc canh tranh o ccfp do phéi thikc thi
truwong: lién quan dén kha niang ma khach san tao ra
duoc su khac biét tir san phém dich vu ctia minh.

- Nang lyc canh tranh o cd,p do nguén lye: lién
quan dén kha ning s hiru va sir dung cac ngudn lyc
dé dap tmg tot nhu cau cia du khach.

2.2. Phuwong phdp nghién ciru

Quy trinh nghién ctru bao gdm hai budc chinh: (7)
Nghién cvuu so bo; va (ii) Nghién ciru chinh thurc.

2.2.1. Nghién ciru so bo

- Nghién ciru tai liéu thir cdp: Thu thap thong tin
tu cac gido trinh, bai giang, internet, cac tap chi
khoa hoc chuyén nganh lién quan dén canh tranh va
nang lyc canh tranh ctia nganh, doanh nghiép.

- Nghién cvuu so bo dinh tinh: Pugc tién hanh
thong qua qua trinh thao luan véi cac nha chuyén
mon va v6i du khach. Nghién ciru nay bao gom 2
budc: Thao ludn tay déi (Nguyén Dinh Tho, 2011),
dugc sir dung cho viée phong van 8 nha chuyén méon
la dai dién cho cac khach san nghién ctru; Thdo lugn
nhém (Nguyén Dinh Tho, 2011), dugc sir dung cho
viéc phong van 10 du khach 1a khach du lich da va
dang luu trt tai cac khach san. Muc dich chu yéu
ctia budc nghién ctru ndy 1a nhim kham ph4, xay
dung, diéu chinh hay b6 sung cac yéu td phan anh
nang luc canh tranh cta khach san, phtt hop véi diéu
kién dac thu caa Iinh vuc kinh doanh khach san trén
dia ban Thira Thién Hué.

Nhu di trinh bay & phan co so 1y thuyét, co ba
tiéu chi (khai niém) phan anh nang luc canh tranh
cua doanh nghiép: (1) Vi thé canh tranh ciia doanh
nghiép (NLCTI), (2) Nang luc canh tranh cua
doanh nghiép & cap dd phoi thire thi truong
(NLCT2), va (3) Nang luc canh tranh cua doanh

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

VI THE CANH TRANH

NANG LU'C CANH TRANH O CAP
PO PHOI THUC THI TRUONG

NANG LUC CANH TRANH O CAP
PO NGUON LUC

\

NANG LUC
CANH TRANH
TONG THE CUA
KHACH SAN
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nghiép & cdp do nguon hee (NLCT3). Dua trén cac
tiéu chi nay, nhém nghién ctru chiing t6i da hinh
thanh danh muc cac phat biéu lién quan dén ning
luc canh tranh trong linh vuc kinh doanh khach san
lam co sé cho phong van tay doi (théng qua dan bai
thao luén tay doi) va thao ludn nhom (thong qua dan
bai thao luan nhom). Két qua 1a bang hoi so bo da
duoc hoan chinh, thé hién & chd céc tur ngtr va cac
cau hoi dugc thay ddi chinh xac hon, phit hop cho
dbi twong didu tra 1a khach du lich.

Béang hoi nay duoc chia thanh hai phan chinh,
phan dau dugc thiét ké dé thu thap thong tin c4 nhan
ctia ngudi duge phong van (du khach qudc té va noi
dia). Phan tht hai dugc thiét ké chi tiét hon dé thu
thap thong tin danh gia cta du khach vé ning lyuc
canh tranh cua khach san, gf")rn 24 cau hoi (bién
quan sat) vé thudc tinh nang lyc canh tranh cta
khach san (trong d6: khai niém NLCT1 gom 6 bién;
khai niém NLCT2 gém 8 bién; va khai niém
NLCT3 gdm 10 bién) va 3 bién quan sat vé thudc
tinh ning lyc canh tranh tong thé ciia khach san (co
thé tham khao & bang 3 va bang 4). Pong thoi bang
cau hdi cling da duoc xay dung dua trén co so su
dung thang Likert (5 lya chon).

- Nghién curu so bo dinh lwong: dugc tién hanh
thong qua qua trinh diéu tra thir 150 khach du lich,
s6 phiéu hop 1& dugc sir dung dé phén tich 1a 128
phiéu. Muc dich cta nghién ciru nay nhim hoan
thién bang hoi (thang do) phuc vu cho budc nghién
ctru chinh thic tiép theo.

Nghién ciru di tién hanh kiém tra do tin ciy
Cronbach Alpha va phén tich nhan t6 khdm pha
bang phan mém SPSS 20.0. Qua qua trinh phan tich
hé s tin cdy Cronbach Alpha cho timg bién s6 tiém
an, két qua cho thdy khong co6 bién sb quan sat nao
c6 twong quan bién tong nho hon 0,3 va cac hé sb
Cronbach Alpha lan lwot la: NLCT1 = 0,911;
NLCT2 = 0,816; va NLCT3= 0,932 déu 16n hon 0,6
(Nunnally & Burnstein, 1994). Phan tich nhan t6
kham pha (EFA), bang phuong phép Principal Axis
Factoring, voi phép quay Promax va Eigenvalue > 1
cho tit ca cac khai niém; ta c6 KMO > 0,5 va Sig. =
0,000 < 0,05. Nhu vay c6 thé khang dinh dit liéu du
do tin cdy dé thuc hién phan tich nhan t6 kham pha.
Két qua phan tich nhan t6 kham phé cho phép khang
dinh sb nhan t6 trich dugc 13 4 nhan té (vi ¢6 4 nhan
td c6 gid tri Eigenvalue > 1) (Hair & cong su, 2009).
Pdng thoi nghién ctru nay ciing khang dinh thang
do nay hoan toan phu hop cho budc nghién ctu

chinh thirc tiép theo.
2.2.2. Nghién curu chinh thirc

Sau khi tién hanh khao sat 410 khach du lich tai
cac khach san, s6 lidu duge nhép va xu ly trén phén
mém SPSS 20.0 va Amos 22.0, v6i viéc sur dung cac
ky thuat phan tich nhu: thong ké mé ta, kiém dinh
do tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA), va phan tich mé hinh ciu tric
tuyén tinh (SEM).

3. Két qua nghién ciru va thao luan

3.1. Théng ké mé ti doi twong diéu tra

Trong 410 khach du lich dugc diéu tra, khach san
Xanh c6 115 phiéu, khach san Huong Giang c6 103
phiéu; khach san Morin c6 105; va khach san Cen-
tury c¢6 87 phiéu, diéu nay phu hop véi thuc té vé
quy md va thi phan don khach cua timg khach san,
dong thoi qua bang 1 cho thay, ddi tuong khach
phan theo qudc tich duoc diéu tra rat phi hop voi
cac thi truong don khach chi yéu cua cac khach san,
trong d6 khach quéc té chiém ty trong trén 80%, chu
yéu la cac do tudi tir 31 dén 50 tudi, day la cac ddi
tuong c6 thu nhap kha cao, thuong di du lich va luya
chon céc khach san tir 4 sao trd 1én. Ngoai ra cac dbi
tuong khach duoc didu tra co trinh d6 hoc véan
chiém ty trong cao, do d6 ho hoan toan c6 thé hiéu
va tra 10i duoc nhing cau hoi trong phiéu khao sat
va thong tin ma ho cung cép 1a thich dang dé dung
cho phan tich.

3.2. Danh gia dj tin cdy ciia thang do

Két qua cho thiy tit ca cac thanh phan déu c6 hé
s6 tin cdy Conbach’s Alpha 16n hon 0,8 va hé sb
turong quan bién tong cla cac bién déu 16n hon 0,3.
Theo Nunnally & Burnstein (1994) tiéu chuan luya
chon Cronbach’s Alpha la tir 0,6 tro 1én va hé )
tuong quan bién tong tir 0,3 trd 1én. Do do, véi két
qua trén c6 thé két luan thong tin do khach du lich
danh gia 1a kha day du, dang tin cay dé sir dung cho
phan tich EFA tiép theo.

3.3. Phén tich nhén t6 kham phd

Két qua phan tich nhan t6 EFA (str dung phuong
phép trich Principal Axis Factoring voi phép xoay
Promax) thé hién & Bang 3, véi tri s6 KMO = 0,945
thda man diéu kién 16n hon 0,5; va kiém dinh
Bartlett ¢ y thong ké véi Sig= 0,000 (rat nho) nén
viéc phan tich nhan t6 1a thich hop véi dir lidu cua
mau. Pong thoi két qua cling cho thdy co6 4 nhom
nhan t6 anh huéng dén ning luc canh tranh trong
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Bang 1: Thong tin chung vé dbi twong dwoc khao sat

Chi tiéu S6 lwgng % Chi tiéu Solwgng %
1. Theo quéc tich 5. Ve nghé nghiép
- Viét Nam 73 17,8 - Kinh doanh 198 48,3
- Chau A 123 30,0 - Cong chirc 107 26,1
- Chau Au 109 26,6 - Sinh vién 13 3,2
- Uc va Newzealand 19 4,6 - Noi trg 28 6,8
- M§ va Canada 22 5,4 - Nghi huu 43 10,5
- Khach khac 64 15,6 - That nghiép 15 3.4
- Khac 6 1,7
2. Theo gidi tinh 6. Vé sd 1an luu tra
- Nam 161 39,3 - Landautién 379 92.4
- Nit 249 60,7 - Tu2 lan tré 1én 31 7,6
3. Theo nhom tuoi 7. Nguon théng tin
- Dudi 20 tubi 3 0,7 - Cong ty Iit hanh 151 36,8
- Tr 21 dén 30 tudi 37 9,0 - Internet 57 13,9
- Tir 31 dén 40 tudi 167 40,5 - Ddn dai hay ban be 5 1,2
- Ttr 41 dén 50 tudi 129 31,5 - Thu truc tiép/to gap 6 1,5
- Tir 51 dn 60 tudi 51 12,4 - Dién thoai/Fax 2 0,5
- Trén 60 tudi 22 5,4 - Cong ty lir hanh va Internet 81 19,8
- Khéng tra 15 1 0,2 - Dai bao va dén dai hodc ban bé 11 2,7
- Thu tryc tiép va dién thoai 7 1,7
4. Theo trinh d hoc van - InAternAet, khé?h san khac 48 11,7
- Phd thong co 56 9 22 - Héthong khach san 31 7.6
- Trung hoc 103 25.1 - Khong trd 101 11 2,7
- Cao Ping & Pai hoc 231 56,3
- Sau dai hoc 41 10,0
- Loai khac 26 6,3

Nguon: SO li¢u diéu tra nam 2014

Bing 2: H¢ so tin ciy Cronbach’s Alpha

Thanh phin Cronbach’s Alpha Hé s6 twong quan bién tong thip nhét
1. Vi 'ghé canh tranh 0,928 0,634
2. Phoi thue thi trudng 0,879 0,630
3. Céac nguon lyc . . 0,941 0,628
4. Nang luc canh tranh tong thé 0,850 0,666

Nguon: SO li¢u diéu tra nam 2014

linh vuc kinh doanh khach san, véi hé sb
Eigenvalue déu > 1 va hé s tin cay Reliability duoc
tinh cho cac nhan t6 nay ciing thoa man yéu cau >
0,6 (Nunnally & Burnstein, 1994). Nhu vay két qua
nay cho thay tir 3 khai niém lién quan dén nang luc
canh tranh doanh nghi¢p n6i chung da rut trich dugc
4 khai niém lién quan dén nang luc canh tranh trong
linh vuc kinh doanh khéach san noi riéng; va cac
nhén td nay duoc dat tén lai nhu sau: Nhan td 1
(CSVC): Co so vat chat ki thuat (6 bién); Nhan tb
2 (UTHA): Uy tin va hinh anh cua khach san (7
bién); Nhan t6 3 (MARKETING): Céac phdi thic
Marketing (7 bién); va Nhan t6 4 (TCPVK): Trinh
d6 to chire va phuc vu khach (4 bién). Viéc dat tén
lai cac khai niém duoc cin ct vao cac bién cau
thanh nén chung va sy phu hop cua céac khai niém

v6i cac 1y thuyét, cac nghién ctu trude ddy hodc
phu hop véi linh vgc dang nghién ctru; trong dé
khai niém NLCT3 cung v6i bién thoi gian cung cap
san phém dich vu cua khai niém NLCT2 duoc tach
va nhdp thanh hai khai niém CSVC va TCPVK,
theo 1y thuyét vé ngudn luc - mot hudng tiép can
moi trong nghién ctu nang lgc canh tranh cua
doanh nghiép (Barney &cong sy, 2001): Nguodn luc
ctia doanh nghiép 1a yéu t6 quyét dinh dén nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép. Nguén luc thé hién &
nhiéu dang khac nhau, bao gdm: hiru hinh va v
hinh (Amit & Schoemaker, 1993; Lai Xuan Thuy,
2012), do d6 voi két qua nay co thé xem CSVC la
ngudn luc hiru hinh va TCPVK 14 ngudn luc v6 hinh
cua khach san (Wernerfelt, 1984; Grant 2002);.
Ngoai ra, qua trinh phan tich EFA ciing cho thiy
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Bang 3: Phan tich nhan t6 kham pha EFA cia cac thanh ph?ln nang lwe canh tranh

Cac thudc tinh nang lyc canh tranh ciia khach san Ky hiéu 1 Nhin ;6 (Comp(;nent) 1
22. Co s vat chat thiét bi phuc vu vui choi, giai tri CSVC4 911
19. Co s6 vat chat thiét bj phuc vu luru tra CSVCl 910
20. Co s& vat chét thiét bi phuc vu an uéng CSvC2 ,908
24. Co s& vat chét thiét bi khu vuc cong cong CSVC6 ,908
23. Co sé vat chat thiét bi phuc vu hoi nghi, hoi thao CSVC5 904
21. Co sé vat chat thiét bj phuc vu y té CSV(3 849
12. Dong phuc dic trung riéng UTHA1 ,897
16. Van dé méi trudng trong, ngoai khach san UTHAS ,865
14. Uy tin va danh tiéng cta khach san UTHA3 ,819
15. Ung xir cia khach san véi khach hang UTHA4 818
13. Gii quyét khiéu nai ctia khich UTHA2 818
18. Gié tri doc dao vé kién tric cua khach san UTHA7 811
17. Van dé an ninh, an toan trong khach san UTHA®6 ,795
3. Am thuc da dang va c6 chét luong MAR3 ,846
2. Su da dang vé ching loai san pham, dich vu MAR2 ,761
8. Hé théng phéan phdi san pham, dich vu MAR?7 758
7. Hoat dong quang ba, san phém dich vu MAR6 ,750
1. Chét lwong san phém, dich vu MARI ,738
5. Co ché gi linh hoat va c6 khuyén mai MARS 735
4. Gia ca san pham dich vy phai ching MAR4 705
6. Thoi gian cung cap san pham dich vu TCPVK1 ,966
9. Quy trinh dén tiép va phuc vu khach TCPVK2 ,905
11. Trinh d6 ngoai ngit cia nhan vién TCPVK4 ,886
10. Nhan vién phuc vu lich sy, chuyén nghiép TCPVK3 ,879
Hé s6 tin cay Cronbach's Alpha 0,956 0,928 0,879 0,955
Gia tri Eigenvalue 5,389 5,823 5292 3,636

Nguon: S liéu diéu tra nam 2014

Bang 4: Phan tich nhén t6 ciia khai niém niing lwc canh tranh tong thé

Cac thugc tinh niang luc canh tranh cia khach san Ky hiéu Hé s6 tai nhan té
27. Céc nguf?m Iwc cua khach san NLCT3 0,901
25. Vi thé canh tranh cua khéach san NLCTI 0,886
26. Cac phéi thire thi truong cia khach san NLCT2 0,844
Hé sb tin cay Cronbach's Alpha 0,850
Gia tri Eigenvalue 2,631

Nguon: S liéu diéu tra nam 2014
bién dong phuc dic trung riéng cua khai niém
NLCT3 két hop v6i cac bién cta khai niém NLCT]
dé tao thanh khai niém UTHA, dédy ciing 1a khai
niém thudc ngudn lyc vo hinh ciia khach san va 1a
mdt trong nhitng khai niém quyét dinh dén nang luc

canh tranh cua khach san (Arthur A. Thompson, Jr

& A.J. Strickland, 2001); va cac bién con lai cua
khai niém NLCT2 sau khi tach bién thoi gian cung
cép san phém dich vu dugc dat tén lai thanh khai
niém MARKETING, nhiéu nghién ctru dd chimng
minh ¢6 mbi quan hé giita ning lyc marketing véi

nang luc canh tranh cia doanh nghi¢p néi chung va
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Hinh 2: M6 hinh nghién ciru hiéu chinh

CO SO VAT CHAT

UY TIN, HINH ANH

NANG LUC
CANH TRANH

CAC PHOI THUC MARKETING

TRINH PO TO CHUC VA PHUC
VU KHACH

khach san ndi riéng (Krasnikov & Jayachandran,
2008; Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang,
2008b; Carmona Olmos & Gabriel Héctor, 2012;
Tran Hitu Ai, 2013).

D6i v6i thang do ning luc canh tranh tong thé,
két qua phan tich EFA & Béang 4 cho thay: Hé sb
KMO = 0,716 va kiém dinh Bartlett c6 y théng ké
véi Sig=0,000. Cac bién duoc rat trich thanh 1 nhan
t6 v6i hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha ctia nhan t6
nay nay duogc tinh 1a 0,850; gia tri Eigenvalue 2,631
> 1; d6ng thoi tt ca cac hé sb tai nhan t6 déu trén

TONG THE CUA
KHACH SAN

0,6. Didu nay cho thdy khai niém ning luc canh
tranh tong thé 1a mot khai niém don hudng.

Nhu véy, sau khi phan tich nhan t6 va kiém dinh
thang do cac thanh phan, ta c6 mé hinh hiéu chinh
duogc trinh bay ¢ Hinh 2.

3.4. Phén tich nhan té khang dinh (CFA)

Phén tich nhéan t6 khiang dinh (CFA) dugc thuc
hién v6i 27 bién quan sat. Tir két qua phan tich EFA
¢6 4 nhan t6 dugc rat ra dbi voi thang do ning luc
canh tranh cua khach san va 1 nhan té duoc rut ra
dbi voi thang do nang luc canh tranh tong thé cua

Hinh 3: Két qua CFA mé hinh do lwong nang luc canh tranh cia khach san
Chi-square = 566.521 ; df= 314 ; P = .000
;Chi-square/df = 1.504
i GFI=.904 ; TLI=.971; CFl= 974
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Bang 5: P tin ciy tong hop va tdng phwong sai trich ciia cic thang do

CSvC UTHA TCPVK MARKETING NLCTTT
Do tin cdy téng hop 0,956 0,929 0,956 0,879 0,852
Téng phuong sai trich 0,783 0,655 0,846 0,510 0,6598

Nguon: Két qua xir 1y tir sb liéu diéu tra nam 2014

khach san. Cac nhén t6 ndy tao ra cic nhom thang
do tuong tng tao thanh mod hinh do luong cac khai
niém va dugc dua vao phan tich CFA dé xem xét su
phu hop ctia m6 hinh vai dir liu thi truong.

Két qua phan tich CFA (Hinh 3) cho thiy mé hinh
c6 314 bac ty do, gia tri kiém dinh chi-
square=566,521 voi P, . = 0,000, tuy nhién chi-
square/df = 1,804 dat yéu ciu <2 va céac chi s chi
ra mo hinh phu hop véi dit liéu thi truong (véi cac
gia tri GFI = 0,904 >0,9; TLI=0,971 >0,9;
CFI=0,974 >0,9 (Bentler & Bonett, 1980);
RMSEA=0,044 <0,08 (Steiger, 1990)). (Nguyén
Khéanh Duy, 2009).

Hé s6 tin cdy tong hop va tong phwong sai riit
trich (Composite Reliability & Variance Extracted):
Thang do duogc danh gia la dang tin cay khi do tin
cdy tong hop co gia tri 16n hon 0,7 va tong phuong
sai rut trich c6 gia tri trén 0,5 (Hair & cong su,
2009; Nunnally, 1978). Két qua Bang 5 cho thiy cac
khai niém déu dat yéu cau vé do tin cdy tong hop va
phuong sai trich.

Tinh don nguyén (don huong) (Unidimensionali-
ty): Theo Steenkamp & Van Trijp (1991, trich trong
Farrell & Rudd, 2009), mitc d phu hop vdi mo hinh
véi dit liéu thi truong cho chung ta diéu kién can va
da dé cho tap bién quan sat dat dwoc tinh don
nguyén trir trudng hop sai sé cua cac bién quan sat

c6 twong quan v6i nhau. Tir két qua & hinh 3 ta thay,
tat ca cac thanh phan (khai niém) déu dat tinh don
nguyén (khong c6 hién tuong cac sai s6 ctia cac bién
quan sat co su tuong quan véi nhau).

Gia tri hoi tu (Convergent Validity): Anderson &
Gerbing (1988) cho r.';'lng thang do dat duoc gia tri
hoi tu khi cac trong s6 chuin hoa cia thang do déu
cao (>0,5); va co ¥ nghia thong ké (p<0,05). Két qua
cho thiy céc trong sb \) déu dat tiéu chudn cho
phép (A,>0,5) va c6 y nghia thdng ké véi cac gia tri
p déu bang 0,000. Vi vay, chiing ta két ludn cac bién
quan sat dung dé do luong 4 thanh phan cua thang
do nang lyc canh tranh va 1 thanh phan ctia thang do
nang lyc canh tranh téng thé dat dugc gia tri hoi tu.

Gid tri phdn biét (Discriminant Validity): Két qua
Béang 6 cho théy cac gia tri p-value déu <0,05 nén hé
s6 tuong quan cua ting cdp khai niém khac biét so
voi 1 ¢ d6 tin cdy 95%. Do do, cac khai ni€ém dat
duoc gia tri phan biét.

3.5. Kiém dinh mé hinh nghién ciru

Sau khi phan tich nhan t6 khiang dinh CFA, m
hinh cu trac tuyén tinh SEM duoc st dung nham
xéc dinh cac nhan té ciing nhu 1a mirc d6 anh hudng
ctia ting nhan t6 dén Ning luc canh tranh tong thé.

Két qua SEM dugc thé hién ¢ Hinh 4: CMIN/df
=1,804 (<2); GFI = 0,904 (>0,9); TLI =0,971
(>0,9); CF1=0,974 (>0,9); RMSEA =0,044 (<0,08).

Bang 6: Kiém dinh gia tri phan biét giira cAc thanh phén trong mé hinh nghién ciru

M&bi quan hé U6c lwgng r SE CR p - value
CSVC <> UTHA 0,18 0,0249 7,2417 0,000
CSVC <> NLCTTT 0,2166 0,0245 8,8359 0,000
CSVC <> TCPVK 0,2295 0,0264 8,6842 0,000
CSVC <> MARKETING 0,1446 0,0236 6,131 0,000
UTHA <> NLCTTT 0,1973 0,022 8,0874 0,000
MARKETING <> NLCTTT 0,2097 0,0233 9,019 0,000
TCPVK <> NLCTTT 0,2408 0,0236 10,2077 0,000
UTHA <> MARKETING 0,1553 0,0215 7,2385 0,000
UTHA <> TCPVK 0,2062 0,0233 8,8568 0,000
TCPVK <> MARKETING 0,209 0,0239 8,7375 0,000
Nguon: Két qua xu 1y tir s0 li¢u dicu tra nam 2014
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Bang 7: Két qua kiém dinh mdi quan h¢ nhin qua giira cic khai niém trong mé hinh (chwa chuén héa)

Méi quan hé Estimate SE CR P
NLCTTT < UTHA ,2074 ,0356 5,8202 0,000
NLCTTT < CSVC ,1498 ,0256 5,8528 0,000
NLCTTT < MARKETING ,4233 ,0495 8,5527 0,000
NLCTTT < TCPVK ,3172 ,0407 7,7921 0,000

Nguon: Két qua xtr 1y tir so liéu dicu tra nam 2014

Bang 8: Két qua kiém dinh méi quan hé nhin qua giira cac khai niém trong mé hinh (chuin héa)

Mbi quan hé Estimate
NLCTTT < UTHA ,2220
NLCTTT < CSvC ,1991
NLCTTT < MARKETING ,3845
NLCTTT < TCPVK ,3535

Nguon: Keét qua xu ly tur s6 liéu di€u tra nam 2014

Trong d6: Estimate: gia tri udc lugng trung binh, SE: sai 1éch chuén, CR: gia tri téi han, P: mtc y nghia.

Hinh 4: Két qua SEM mé hinh nghién ciru hiéu chinh

Chi-square = 566.521 ; df = 314 ; P = .000
;Chi-square/df = 1.804
;GFI= 904 ; TLI = 971 ; CFI= 974

4 JRMSEA = .044 ;
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Diéu nay ching to mé hinh dat dugc do twong thich
véi dir liéu thi truong (Nguyén Dinh Tho va Nguyén
Thi Mai Trang, 2008a).

Két qua u6c luong cac trong sb thé hién & Bang
7, 8 déu mang diu duong va c6 y nghia théng ké
(P<0,05), chimg t6 cac thanh phan ning luc canh
tranh: Uy tin hinh anh (UTHA); Co s& vét chat
(CSVC); Cac phdi thuc Marketing (MARKET-
ING); va Trinh d9 t6 chirc phuc vu khach (TCPVK)
déu tac dong cung chiéu dén Ning luc canh tranh
tong thé (NLCTTT). Piéu nay cho thiy cac thang
do cua cac khai ni¢m trong mo hinh dat dugc tiéu

\__ |NLCT3 "NLCT1 || NLCTEl

chuan vé gia tri lién hé 1y thuyét.

Ngoai ra, két qua wdc lugng ciing cho thay muc
d6 tac dong ciia cac thanh phan ning lyc canh tranh
dén nang lyc canh tranh tong thé. Trong d6, theo mo
hinh chua chuan héa, MARKETING la yéu t6 tac
dong manh nhéat (0,4233); tht hai la TCPVK
(0,3172); thir ba 1a UTHA (0,2074).

Kiém dinh woc heong ciia mé hinh bang phdn tich
Bootstrap

Sau khi phan tich SEM, dé danh gia do tin cay
ctia cac udc luong, phuong phap kiém dinh
Bootstrap duoc st dung. Pay 1a phuong phap lay

S6 208 thing 10/2014

60 Kinh téPhat trién




Bang 9: Két qua kiém dinh Bootstrap

Estimate SE SE-SE  Mean Bias SE-Bias CR
THTT € CLCN CCDhV ,2220 ,0409 ,0009 2217 -,0003 ,0013 -0.23
THTT & NB TI—_I ,1991 ,0427 ,0010  ,1976  -,0015 ,0014 -1.07
THTT < CLE?N_NV ,3845 ,0481 ,0011 ,3856 ,0011 ,0015 0.73
THTT € HA TH ,3535 ,0542 ,0012 ,3544 ,0009 ,0017 0.53
Nguon: Ket qua xu ly 1ir 56 liéu diéu tra nam 2014
mau lap lai co thay thé tir mau ban dau, trong d6  sat.

mau ban ddu dong vai tro dam dong (Schumacker &
Lomax, 1996). S6 lan lay mau lap lai trong nghién
ctru duoc chon la B=1000.

Tir két qua thu dugc cho théy tri tuyét ddi ciia cac
CR déu rat nho (<2) nén c6 thé két luan cac udc
luong trong mo6 hinh SEM ¢ trén la dang tin cdy.

3.6. Thio ludn két qua

Két qua nghién ctru da cho thdy, mo hinh ning
luc canh tranh trong linh vuc kinh doanh khach san
bao gdm 4 thanh phan: (1) Co s¢ vit chat ky thudt,
(2) Uy tin va hinh dnh ciia khéch san, (3) Cdc phoi
thirc Marketing, (4) Trinh dg t6 chirc va phuc vu
khach. Bén canh d6, nghién curu ciing da xac dinh
dugc muc d6 tac dong cua ting nhan td dén nang
luc canh tranh cta cac khach san, trong d6 cac phéi
thirc marketing; trinh d6 t6 chirc va phuc vu khach
13 hai nhén t tac dong manh nhat d&én nang lyc canh
tranh cta cac khach san. Piéu nay 1a phu hop voi
thue té trong linh vyc kinh doanh khach san nhu
hién nay, khi ma co s¢ vat chat ky thuat cua cac
khach san cing hang hau nhu twvong duong nhau,
vén dé 1a khach san nao c6 trinh d6 nhan luc tot, cac
chinh sach marketing hitu hiéu s& gop phan ning
cao uy tin, dong thoi quyét dinh dén viéc nang cao
nang lgc canh tranh trong linh vuc kinh doanh
khach san. Vi vy dé nang cao nang lyc canh tranh
ciia minh, cic khach san can phai c6 nhimg giai
phap theo dinh hudng tir cac nhan t6 da dugc xac
dinh thong qua Kkét qua nghién ctu.

Bén canh nhitng dong gdép c6 dugc, do la: xac
dinh c4c nhan t6 anh hudng dén nang luc canh tranh
thong qua viée xay dung mo hinh do luong nang luc
canh tranh trong linh vuc kinh doanh khach san;
nghién ctru ndy van c6 mot s6 gisi han, va tir d6 goi
y cho cac nghién ctru tuwong lai nhu sau:

Thir nhat: Nghién ctru chi duoc thuc hién tai mot
s6 khach san 4 sao dién hinh trén dja ban Thira
Thién Hué, nén van con han ché vé tinh tong quat
clia van dé nghién ctru. Do d6, huéng nghién ctru
tiép theo can md rong pham vi cac khach san khao

Thir hai: Nghién ctru chi méi xay dung dugc mo
hinh do Iuong nang luc canh tranh trong linh vuc
kinh doanh khach san, nhung van chua danh gia
dugc nang lyc canh tranh, diém manh, diém yéu cho
ting khach san. Vi vay, huéng nghién ciru tiép theo
can tién hanh danh gia nang luc canh tranh cua timg
khach san béng viéc 1ap ma tran IFE (Internal Fac-
tor Evaluation) theo danh gia cua cac chuyén gia va
cac doanh nghiép du lich c6 mbi quan hé véi cac
khach san.

Thir ba: Nghién ctru chua chi ra sy khac biét cua
mo hinh ddi véi timg nhom dbi tugng khach du lich
khac nhau. Vi vay, huéng nghién ctru tiép theo can
phan tich duoc su khac biét nay bang phuong phap
phan tich cau trac da nhom.

4. Két luan

Nghién ctru da xay dung dugc mo hinh do luong
nang lyc canh tranh theo khia canh khach du lich
thong qua truong hop nghién ctru tai mot sé khach
san 4 sao dién hinh trén dia ban Thira Thién Hué
(Khach san Xanh, Khach san Huong Giang, Khach
san Morin, va Khach san Century). Két qua nghién
ctru cho thay mé hinh bao gdm 4 thanh phan: (1) Co
s& vat chat k¥ thuat (CSVC), (2) Uy tin va hinh anh
ctia khach san (UTHA), (3) Cac phdi thirc Marketing
(MARKETING), (4) Trinh d6 t6 chirc va phuc vu
khach (TCPVK). Ngoai ra, nghién ctru cling da xac
dinh mbi quan h¢ va mtrc d§ anh huong cia 4 thanh
phan dén ning luc canh tranh tong thé. Tt ca 4
thanh phan déu c6 mdi quan hé thuan chiéu véi Ning
luc canh tranh téng thé, trong d6, MARKETING la
yéu t6 tic dong manh nhat (0,4233); thir hai 1a
TCPVK (0,3172); tht ba la UTHA (0,2074). Tu do
cho thiy dé nang cao ning luc canh tranh trong linh
vuc kinh doanh khach san, cac khach san trén dia
ban nghién ctu, dac biét 1a cac khach san co cép
hang tir 4 sao tré 1én can tap trung ning cao cac phoi
thirc Marketing; nang cao trinh do t6 churc phuc vu
khach; nang cao uy tin hinh anh; va nang cao co so
vat chat k¥ thuat cia khach san.CJ
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Building competitiveness measuring model from the perspective of tourists: a study at the four-star
hotels in Thua Thien Hue province

Abstract:

This study aims to build model measuring competitiveness from the perspective of tourists as well as quan-
tifying the level of influence (effect) of competitiveness components to overall competitiveness based on
survey data 410 tourists who used to or are staying at the 4 hotels (Green Hotel, Huong Giang Hotel,
Morin Hotel, and Century hotels). The results of the study indicate that there are four components (factors)
for competitiveness of hotels, including: Facilities, Prestige, Marketing mix, and Capability of serving
tourist. Besides, the results of SEM (Structural Equation Modeling) showed that all four components have
positive relationship with overall competitiveness of hotels. In particular, the level of influence to overall
competitiveness in descending order is respectively: Marketing mix, Capability of serving tourist, Facili-
ties, and Prestige.
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